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Liepe
Inhalt ISR
e Das Unternehmen ISR
e Der Begriff CPM
e Vorgehen in CPM-Projekten

e Beispiele aus der Praxis

« Monitoring und Controlling eines Prozesses zur
Rechnungseingangsprufung

« Integrierte Unternehmensplanung
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ISR — Das Unternehmen ISR

e Gegriindet 1993

e Seit 2000 Aktiengesellschaft

e 75 Mitarbeiter

e Braunschweig — Munster — Bad Homburg
e Zentrale in Braunschweig
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ISR als Lésungsanbieter ISR

ISR AG

Corporate Performance Management

Planung, Monitoring, Analyse Dokumente, Prozesse

Business Intelligence

Optimierung der

Process Management
Kosten reduzieren durch
Unternehmensplanung und Standardisieren, Optimieren und
Steuerung durch transparente Automatisieren

Entscheidungsgrundlagen

Datenbanken und Archivierung
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Der Begriff CPM
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ISR Information

Business Intelligence

e Relevante Information zur
Unternehmenssteuerung fir
das Management bereitstellen

e Integration heterogener
Datenquellen

Product:s A G

ISR

—-{ Realisierung |
1

e Mafgeschneiderte Infor- -
mationen an verschiedene
Benutzergruppen verteilen

e Wichtige Kennzahlen auf
einen Blick

e Multidimensionale Analysen
e Standardberichte

Reporting |
Aufgaben von Businass
Ingiigence

der Plane
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Corporate Performance Management f5§§|SR®

Py

SQEdﬂEd hﬁerCe

Feed Forward
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Komponenten des CPM ISR

Planung

— Datenfluss
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Vorgehen in CPM-Projekten

Vortrag Uni Miinster

www.isr.de
31.01.2007
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Modularisierung und Priorisierung tsé?iSR®

als Basis fur erfolgreiches Projektmanagement

Gesamtsicht Modularisierung Priorisierung

Finanzen

Vertrieb Finanzen

Erfolgs- Debitoren/
rechnung Kreditoren

Aufwand

Liquiditat

Einkauf

niedrig  mittel  hoch
Nutzen
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Aufbau des Konzeptes zur Einfiihrung ISR

von CPM

CPM ist kein Projekt sondern fortlaufende Entwicklung

Der Fokus liegt auf sich &ndernden Anforderungen

Das Ziel ist die einfache aber adaquate Informations-bedarfsanalyse
Am Anfang steht der grobe Informationsbedarf

Es folgt die evolutionare iterative Umsetzung

Die detaillierte Informationsbedarfsanalyse erfolgt in den Modulen
anhand von Prototypen

Konzeptphase lterationsphase

Modul ] Modul :]
Informations- — 2 52

bedarfsanalyse —» Modularisierung
Modul
#3

Folie 11

Grobkonzept: Scoping ISR

Vermeidung eines Informationsiiberangebotes

Ableitung und Definition von Steuerungsbereichen anhand von
kritischen Erfolgsfaktoren

Infrastrukturanalyse und Auswahl von Softwarekomponenten

Abstimmung Projektplan

Steverungs-

bereiche S

. Zielarchitektur

Untemen e Metsiken IT-Infrastruktur > rot
ntermehmens- ritische rober
sirategie » Erfolgsfaktoren > T > Priorisietung  —# pygekilan
Datenquellen -
réume Grober
Informations-
Informations-
distribution CrYATaTERER bedarf
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ISR’

Beispiel: CPM bei einem
Auftragsfertiger

A G

Phase | Phase I
e GuV Planung e Einkauf
« Vertriebsplanung e Disposition
« Gemeinkostenplanung e Personal
e Projektergebnisrechnung e Betrieb
e Vertriebsanalyse
. | | | |
P
— | | | |
Mosa .
| - | | |
| | | |
| l 1erT | — I
R DA
| | | wer |
11200 erige LR o n”“
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Vorgehen innerhalb einer CPM-lteration ISR

Rollen
Analyse | Design | Entwicklung | Inbetriebnahme
Business |[ e mosobedars: | Prozess. | Sememte ! |
Proves. |
Consultant SDetenanalyse | snalyse Mosate. e :
|
Spezialist Logisches
DH- ETL-Prozess
Schema

Back End "
Pod
Spezialist v ";,";‘

Front End lterationen Metadaten & Scorscards.
1
Spezialist Planungsmodell Workfiow Test
Planung

Spezialist

Projektleiter

|

|
I I I
| |
| |
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Dokumentation im Wiki

Product:s

& GROUA

wiin || Gamaren | | oeercesee || versenes || scaitaen || Gacoes || vencheten | | Gecascnm
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Willkommen
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chetunaihonzes!
Sehulunzsknnzapt
Desitmnent

| Bkl

Srstumaldingan

| Exiekirekan

[ErTETE

Projektteam

Teng deiaann ecaEln

Monitoring und Controlling eines Prozesses
zur Rechnungseingangsverarbeitung

Vortrag Uni Miinster www.isr.de
31.01.2007
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ISR

CPM-Stufen
Stufe | Name Aktion Fragestellung
1 Reporting Erkunden Was ist passiert?
2 Analysis Verstehen Warum ist es passiert?
3 Forecast / Planung Vorhersagen Was wird passieren?
Was sollten wir tun?
4 Operational Reagieren Wie sind wir unterwegs?

Data Warehouse

Was passiert gerade?

5 Active
Data Warehouse

Reorganisieren

Was koénnen wir besser
machen?

6 Verringerte
Verzdgerung
(Zero Latency)

Bl in Prozesse
einbetten,
Automatisieren

Was ist mein Ergebnis?

I5

R Information

Strategisches vs. operatives
Performance Management

Folie 17
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ISR

Strategische Ebene

Prozess-Ebene

Frmsche
Edckptaitorsn

I\

N

System-Ebene

Vgl. Melchert et al.,
Aligning BPA an Bl to
support CPM, 2004

Unternehmensziele und Geschéftsprozesse werden
kontinuierlich aufeinander abgestimmt und konsistent

gehalten.

Folie 18
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Strategisches vs. operatives |5R
Absatz in den " ‘

Performance Management i

Monaten um x
Prozent erh6hen

Absatz pro
Vertriebskanal,
Region und Zeit

Produktivitat

Strategische =(
Kritische
Ebene Erfolgstaktoren Wo kann ich in

Auftrags- meinem Prozess

; volumen pro besser werden ?
Durgchlaufzeit der Mitoft oiter

Auftrags-

bearbeitung 2 Tage
Zeige mir alle

Vorgénge meines
Teams, die alter als

X Tage sind
g Operative
i} Ebene
£
£
>
Vorgang xy liegt
langer als 1,5 Tage
im Prozessschritt z
. vy
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ISR Information Product:s A G
Voraussetzungen fiir operatives Bl ISR

3 N
Gesché'ls- Ereigris

wert

Worsaiel er
Crtscne durgen

Informationen

. Z6IE bis ZUM HANGSIN oeervecereeemre
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Voraussetzungen fiir operatives Bl ISR

Integration von strukturierten und

unstrukturierten Informationen

Business Intelligence in die Zugriff auf Dokumente in
Geschaftsprozesse einbetten Berichten und Analysen

FLGEoEoECErS

§ DA} | re—-
MEE F il T - — )
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Phase Analyse ISR

Prozessanalyse Eingangsrechnungsprifung

ISR APFiow
ehe sf:-?aﬁfh Zahlungs-
Erkonnung l kel N frnigabe l
Tesses
Milestones. ARCHIVIERT i BEENDET

ERP
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Phase Analyse _ SHIN:§
Ziele des Prozessinformationssystems :
e Entscheidungsunterstiitzung
« Prozessqualitat (Fehlerraten)
« Prozesszeiten (Durchlaufzeiten, Liegezeiten, Bearbeitungszeiten...)
« Work Load (Anzahl Vorgange)
« Lastverteilung
e Transparenz herstellen
« Erkennen von Flaschenhélsen
« Soll- / Ist-Vergleiche

« [Forecasts

e Schnelle und einfache Informationsversorgung

Folie 23
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Die 3 Sichten des CPM ISR

Strategieebene

N (T

Prozessebene

J

il
=
:>
Imegvalmnseheﬂe i
1
Abclaich
Autom 3-way usic
oo ) o
Serviceebene
—

Systemebene

Applikationsebene

J Folie 24
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Arbeitsweise +::|SR”
FiLeNer

ISR
« Audit Trai N -
o Workflow Definition § pE =

e Benutzer- und
Benutzergruppendefinitionen

o Weitere Daten (z.B. aus SAP)

.
.

e fftiti‘i

Feed Forward
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Architektur ISR®

Pressntation Layer (Cognos 8)

Reporting Analysis  Scorecarding  Dashboard

Wasohouise Layer

Suging Layer

Drata Source Layer

Folie 26
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. . Lepe
Berichtsinhalte ISR
e Prozessdurchlaufzeit
e Durchschnittliche Liegezeiten der Rechnungen
« Pro Buchhalter oder -gruppe und Prozessschritt
« Pro Anerkenner oder -gruppe
« Pro Kreditor
e Work Load
« Anzahl Rechnungen pro Buchhalter
« Anzahl Rechnungen pro Team / Buchungskreis
e Auswertungen der Rechnungswerte
« Offene Posten
« Skontobetrage
Folie 27
ISR Information Products A G

Fazit

e Prozesse missen transparent und Prozesszeiten messbar
gemacht werden, um sie zu kontrollieren

e Nur was man kontrollieren kann, kann man auch verbessern
e Nutzen

« Transparenz im Prozess

« Kontinuierliche Prozessverbesserung wird ermdglicht

« Stetige Prozessuberwachung durch Process Owner und
Buchungskreisverantwortliche

ISR

Folie 28
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Integrierte Unternehmensplanung

Vortrag Uni Miinster
31.01.2007
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Aufbau einer integrierten Planung ISR®

BN b

e
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Herausforderungen im Controlling

ISR Information

Standardsoftware fiir Planung

Product:s

Planzyklen tberschreiten e Planungswerkzeuge haben

Geschaftszyklen

Den Planzyklus in den Griff bekommen

Aggregation

"Das Planungssystem Excel" ist sehr
aufwandig

Fehler beim Eingeben der Planzahlen
(Formeln "verschwinden")

hohe Komplexitat

Schwierige Wartung

L]
Erweiterungen sind fehleranfallig
Versionierung kaum méglich

[ ]

gegeniiber Excel klare Vorteile:

Kurzere Planungszyklen

Genauere Planung durch
Einbeziehung
von mehr Mitarbeitern in die

Planung

Sichere Planung ohne
Formelfehler

GroRere Planungsbreite
und —tiefe

Kontrolle Gber den gesamten
Planungsprozess im Unternehmen

Nutzen von Standardsoftware

Plan-Ist-Vergleich auf Detaillebene
ist jetzt jederzeit ad hoc mdglich

ISR Information

Stellenanzeige

Studentische/n Mitarbeiter/in

Ihr studiert Wirtschaftsinformatik oder Informatik, bevorzugt noch im Grundstudium, und bringt

folgende Anforderungen mit:

« Gute analytische, konzeptionelle und kommunikative Fahigkeiten
o Uberdurchschnittliche Motivation, Teamféhigkeit und Verantwortungsbewusstsein

o Gute K isse im Bereich Java-Web g
o Evtl. erste Erfahrungen im Bereich Ei ise Content M

(ECM)

Product:s

Wir suchen

Ihr mdchtet neben der theoretischen Universitatsausbildung auch praktische Erfahrungen im

Bereich
ECM sammeln?
Dann bieten wir euch:

« Flexible Arbeitszeiten und -stunden (je nach Wunsch 10 oder mehr Wochenstunden)

« praktische Erfahrungen in groRen Software-Projekten
« ein junges, dynamisches Team
 eine angemessene Bezahlung

und nicht zuletzt ein exzellentes Arbeitsklima.
Wir freuen uns ber eine komplette Bewerbung an

‘ Folie 31
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Fragen und Antworten
Dirk Maf3ing
dirk.massing@isr.de

ISR Information Products AG

Wir schaffen gemeinsam Lésungen!

in Minster: in Braunschweig: in Bad Homburg:
Hafenweg 14 Lange StraBe 61 SaalburgstraBe 157

48155 Miinster 38100 Braunschweig 61350 Bad Homburg

Phone: +49 (251) 92434 - 0 Phone: +49 (5 31) 12 08 - 0 Phone: +49 (61 72) 9 98 36 - 0
Fax: +49 (2 51) 9 24 34 - 199 Fax: +49 (5 31) 12 08 - 199 Fax: +49 (5 31) 12 08 - 199
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