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Geschéftsprozess-Management

5 Methoden und Werkzeuge zur
Prozessmodellierung
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5.1 Modellierung in ADONIS®

Prozessmanagement mit ADONIS

Prozesslandkarten

Geschaftsprozesse

ADONIS ist ein Lescnartsprozess-vanagement-werkzeug aer BUL GMDH, wien
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Kernelemente und Modelltypen der BPMS-Methode

Produktmodell

Produkte
Prozesslandkarte e Arbeitsumgebungs-
> modell
s
S Organisation = =
prozesse Lan g e
&E o
=
Geschaftsprozess- -
modell # Informations-
technologie
= = e e e
Dokumentenmodell IT-Systemmodell
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Zusammenhange zwischen Modellen

Prozesslandkarten
« Ubersicht tiber Kern-
und Supportprozesse

Modellierung von
e Geschaftsprozessen
(Ablaufe)
« Aufbauorganisation

Verweise auf
* Dokumente,
* Produkte,
e |T-Systeme

7y ) )
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Modellhierarchie mit Prozesslandkarten

== M Jedes Objekt einer
) Prozesslandkarte steht fiir

+ eine detailliertere
Prozesslandkarte oder

¢ einen Geschaftsprozess

B Prozesslandkarten eignen
sich z.B. zur Ubersicht Uber
Varianten von Kern- und
zugehdrigen
Supportprozessen

B Zu jedem Objekt gibt es ein
Notebook mit Attributen zur
Beschreibung und mit
Referenzen auf andere

A-E-EE-<-1l-O Modelle

Bestiboy
e

r = F
i
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Prozessmodellierung mit Flussdiagrammen
Darstellung des Prozessablaufs

Objekttypen: Beziehungen:
& Prozess-Start - Nachfolger
- Aktivitat
<:> Entscheidung
- Prozessstruktur:
<l Parallelitat
D Vereiniaqun Prozessaufruf
gung ‘ (Subprozess)

O Prozess-Ende

Flussdiagramme werden zur Darstellung von Geschéftsprozessen in
dem Werkzeug ADONIS verwendet

o~
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen: Sequenz

Sequenzen werden modelliert durch Verkntpfung von
Aktivitaten mit der Relation "Nachfolger":

A—lzE-E-El-O

Bestellung im Artikel im Adikel in Bestellung
eShop Watalog suchen Warenkorh absenden
Ibernehrren
7y ) _
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Darstellung und Beschreibung in ADONIS

B Zusatzlich zur Visualisierung gibt es zu jedem Objekt eine
Beschreibung mit relevanten Informationen, z.B. Bearbeiter,
Dokumente, Kosten, Zeitvorgaben, ... (s
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen:
Verzweigungen ("Entweder oder" - XOR)

®m Eine Entscheidung hat mindestens zwei ausgehende Verbindungen
® Der Ablauf nimmt genau einen der Nachfolgepfade
® An den Verbindungen stehen Ubergangsbedingungen

Kreditkarte

Kreditkarte prifen

E— —— B SrT— —_— e
Rechnung

GP-Zahlung Bezahlungsar welche Rechnung Rechnung mit
bearbeiten priifen Bezahlungsart ist schreiben Ware versenden
gewEhlit?

“orauzzahlung Einzahlungsschein

versenden

o~
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen: Schleifen

<

Mit Entscheidungen kann man auch Schleifen modellieren

A—TN-E->—~H-O

Bestellung im Artikel im Adikel in Weitere Arikel Bestellung
eShop Katalog suchen Warenkorb einkaufen? absenden

Obernehmen
T JJa
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen:
Parallelitat (UND)

Q Objekttyp Parallelitat: Beginn paralleler Bearbeitungspfade
D Objekttyp Vereinigung: Zusammenfihrung paralleler Pfade

- -
Waren Waren verpacken \
zusammenstellen
- — — J’O
GP-Bestellung- Bestellung Waren versenden
bearbeiten bestatigen -

Lieferschein und
Rechnung
erstellen

Zwischen Parallelitat und Vereinigung kénnen beliebige
Aktivitaten, Kontrollstrukturen und Relationen modelliert werden.

o~
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Modellierung von Parallelitat

B Nach einer Parallelitat missen alle ausgehenden Pfade in
dem Vereinigungsobjekt enden.

® "Herausspringen“ aus der Parallelitat ist nicht erlaubt!

o~
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njw
Subprozesse
Durch Subprozesse kénnen
¢ komplexere Prozesse ubersichtlicher gestaltet und
¢ (gleiche Abfolgen mehrfach aufgerufen werden

Bestellung bearbeiten (ProzeBaufruf)

/

Darstellung

Name:

A~-4-~x>~-~“&~-3 =

Bastatong m Atk

g vachen |Besta\lung bearbeiten

A .

AN AR AL
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aufgerufener Prozed: ¥ E A

I@ eShop-Bestellung-bearbeiten

I™ Mame und Referenz anzeigen i
Eeihenfolge i
Jo

O i
>-l-O
[rp—
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Ressourcen in Geschéaftprozessmodellen
B Ressourcen kénnen in
@ Arbeitsumgebungsmodellen und

@ Geschéftsprozessmodellen vorkommen

O Waren Waren verpacken
— zusammenstellen
GP-Bestellung Bestellung
hearbeiten bestatigen
Rechnung und
Lieferschein

[E__—] schreiben

Webserver

o~
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Waren versenden
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Darstellung von Modellen in ADONIS
Grafik oder Tabelle

*" | ADONIS: GeschiftsprozefSmanagement-Toolkit (Admin)

GP-Bestellung im Adikel im

ja

{

P Bestellung im eShop (GeschiftsprozeBmode

o Ofpr e

Uodell Bearbeiten Ansicht  Bewertung  EPK-Stepper Exfras Eenster Hife
[ % @ L [t e B & €| L BE | HE TE0| 0| asFH | B
» L]
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g nein

Artikel in weitere Waren Waren
eShop Katalog suchen Warenkorb legen einkaufen?

o Hame Feihenfolgs Beschisibung Kommentar [ Werantworliche Al | Klassiikation | Exteine Dokume.. | F
| Eutiketim Katalog suchen kel m Kalolog su 0| Browsen und Suche]
[ | JPutkel nveorerkord ubemehmenl v in Warerkars q <automatisch>
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Modellierung mit Swimlanes

Gruppierung von Modellierungsobjekten, z.B. nach Akteuren und Ressourcen

e
verschicken

7y ) )
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N[W comme
Modellierung von Arbeitsumgebungen m_it
ADONIS-Standard

Modellierungsklassen: Beziehungen:
D Organisationseinheit —= st Uibergeordnet
l . Bearbeiter BE—8 hat Ressource
E)  Rolle *—® gehortzu
:I";:l Ressource B——== st Leiter
|:| Aggregation =-Z hatRolle
|:| Notiz $#—@& benutzt Ressource

m Ressourcen werden Personen oder Organisationseinheiten zugeordnet

B Ressourcen konnen auch in Geschéaftsprozessmodellen verwendet werden
-
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Arbeitsumgebungsmodell: Beispiel

/ eShop
|2 | [D)je—

T

Verkauf CRM Rechnungswesen ERP

;
1
.

Meier § Schlepp
11 | N ]1
Mller l Trag
® ® -
Kunde Werkaufer(in)
Sachberarbeiter(in) Lagemverwalter

o~
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Zuweisung von Aktivitaten an Bearbeiter
B Jeder Aktivitat eines Prozesses muss ein zustandiger
Bearbeiter zugewiesen werden

B In den Prozessmodellen werden die zustandigen Bearbeiter
durch Zugehdorigkeit zu

+ Organisationseinheiten
+ Rollen
bestimmt.

B In ADONIS erfolgt die Verbindung zwischen
Geschaftsprozessmodell und Arbeitsumgebungsmodell
durch eines der beiden folgenden Attribute

+ Verantwortliche Rolle (Karteikarte Beschreibung)

+ Bearbeiter (Karteikarte Arbeitsumgebung)

o~
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Bearbeiterzuordnung Uber verantwortliche Rolle
Eingabenhilfe:
Wirtschafthche Daton erhebon [Aklivitst] .
™ m  Auswahl der Rolle aus einem
B L gedffneten Arbeitsumgebungsmodell
= = . . . .
i oe ® Die verantwortliche Rolle wird in das
E e o poip o B Attribut Bearbeiter lbernommen.
= E
(=}
- |
. Geifinste referenzistbare Modelle Dbjektauswah: ruligen
= 183 Arbeitsumgsbungsmodelle 3 Rale ’E
® L] i —%h _-g Gutachter Dffren
= Sachbearbeite
Kasahstiers % :‘d’- (] Sachverladlel Abbrechen
Hilfe
Sl o
=
=
=
=
=
=
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