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5.1 Modellierung in ADONIS®

Prozessmanagement mit ADONIS

Frozesslandkarten

Geschaftsprozesse Dokumente

Organisation IT-Landschaft

ADONIS ist eIn Geschartsprozess-iManagement-werkzeug aer BULC GmpH, wien

-
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Kernelemente und Modelltypen der BPMS-Methode

P_roduktmodTl
Produkte
Prozesslandkarte r el Arbeitsumgebungs-
modell
C-T%®
Geschif -
eschalts- L = =
B Fasne —  Organisation ®::[ )
L -
Geschaftsprozess-
modell 4 Informations-
technologie
== & O v | o o |
o :_EJ " |_,_|‘ 1 |
- Dokumentenmodell IT-Systemmaodell
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Prozesslandkarten
e Ubersicht Uiber Kern-
und Supportprozesse

Modellierung von

o Geschaftsprozessen
(Ablaufe)

« Aufbauorganisation

Verweise auf
 Dokumente,
* Produkte,

e |T-Systeme

-
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Modellhierarchie mit Prozesslandkarten

- = 0 Jedes Objekt einer
— — | - = | Prozesslandkarte steht fir
+ eine detailliertere
e — — - 3 Prozesslandkarte oder
- - ’ + einen Geschéftsprozess
i —— B Prozesslandkarten eignen

sich z.B. zur Ubersicht Uber
Varianten von Kern- und

Marketing Verkauf dber After Sales Semice Z u g e h 6 ri g e n
Supportprozessen

M Zu jedem Objekt gibt es ein
Notebook mit Attributen zur
Beschreibung und mit

Referenzen auf andere
Modelle
Ve o . ) _
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Prozessmodellierung mit Flussdiagrammen
Darstellung des Prozessablaufs

Objekttypen: Beziehungen:
& Prozess-Start : Nachfolger
- Aktivitat
<> Entscheidung
» Prozessstruktur:
<l Parallelitat
D Vereiniaun Prozessaufruf
gung ‘. (Subprozess)

D Prozess-Ende

Flussdiagramme werden zur Darstellung von Geschéftsprozessen in
dem Werkzeug ADONIS verwendet

-
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen: Sequenz

Sequenzen werden modelliert durch VerknUpfung von
Aktivitaten mit der Relation "Nachfolger":

A\ — I - .- O

Bestellung im Artikel im Artikel in Bestellung
e=hop Katalog suchen Warenkor absenden
Ubernehrmen

-
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Darstellung und Beschreibung in ADONIS

B Zusatzlich zur Visualisierung gibt es zu jedem Objekt eine
Beschreibung mit relevanten Informationen, z.B. Bearbeiter,
Dokumente, Kosten, Zeitvorgaben, ...

Artikel im Katalog suchen, (Aktivitit)

Mame:
MBI im K.atalog suchen

Reihenfolge: i EDW-Unterstiitzung |
i i
I Zeiten/K.osten |
Beschreibung: : : O a Aoy |
Brawsen und Suchen im Online-K.atalog i
Sonstige Simulationsdaten |
/ Auswertungsergebnisse |
- Exteme Toolanbindung |
ammentar: O &
— —_— —_— — S 2 Engiish |
Bestellung im Artikel im Artikel n Bestellung
eShop Katalog suchen Warenkorb absenden
dbermehmen
Werantwortiche Rolle: TR
Klassifikation: LT 1

— Externe Dokumentation

Auzzufiihrendes Programmm: B i
I < automatizchs ;I
Parameter: i

Ul A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A

SchiigRen I Zur'u'ckselzenl ‘”2)

EM

-
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen:
Verzweigungen ("Entweder oder" - XOR)

®m Eine Entscheidung hat mindestens zwei ausgehende Verbindungen
m Der Ablauf nimmt genau einen der Nachfolgepfade
m  An den Verbindungen stehen Ubergangsbedingungen

Kreditkarte prifen

—_— E— —_— —_— e
Rechnung

GP-Zahlung Bezahlungsar welche Rechnung Rechnung mit
bearbeiten prifen Bezahlungsart ist schreiben Ware versenden
gewahlt?

I

Einzahlungsschein
versenden

“aorauszahlung

-
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen: Schleifen

<

Mit Entscheidungen kann man auch Schleifen modellieren

A~ TH-Hl—>-1ll-O

Bestellung im Artikel im Artikel in Weitera Arikel Bestellung
eshop Katalog suchen Warenkorb einkaufen? absenden

dbermehmen
I ‘ja

-
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Kontrollstrukturen in Flussdiagrammen:
Parallelitat (UND)

Q Objekttyp Parallelitat: Beginn paralleler Bearbeitungspfade
D Objekttyp Vereinigung: Zusammenfuhrung paralleler Pfade

- -
Waren VWaren verpacken \

zusammenstellen
— —= — —
GP-Bestellung- Bestellung Waren versenden
bearbeiten bestatigen -

Lieferschein und
Rechnung
erstellen

Zwischen Parallelitat und Vereinigung konnen beliebige
Aktivitaten, Kontrollstrukturen und Relationen modelliert werden.

-
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Modellierung von Parallelitat

B Nach einer Parallelitat missen alle ausgehenden Pfade in
dem Vereinigungsobjekt enden.

"Herausspringen® aus der Parallelitat ist nicht erlaubt!

— _

? Aas

SR

Korrespondenz
(Forrnular) 1.0 >
Geschaftsprozeltmodell) .

SP Eingang Leistungswerte
Eeauskunﬂung Kundemwunsch berechnen
Wertragswerte .
SP schriftlich 1.0(5eg zeltmodell)
Fnrmu\ar 1 D Infarmation an
—_— —_— —_— —_— —_—
=P SF’Egg Yertrag profan ngwen
Beauskunflung  Kundenwunsch — herechnen
Vel n AYSWEl r1
schriflich 1.0 (Geschatts P zelsmadell)
Information an
Vermiltler L

trespondenz
= = = (Forrnular) 1.0 =
. . (Geschaftsprozelmodell) .
GP SP Eingang Wertrag profen i 2}

Beauskunftung Kundenwunsch berechnen

Wertragswerte 1.0
schriftlich 1 0(Geschaftsprazetmodell)

Infiorma
Wermnittler

J

-
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Subprozesse

Durch Subprozesse kdnnen
¢+ komplexere Prozesse ubersichtlicher gestaltet und
¢ gleiche Abfolgen mehrfach aufgerufen werden

Bestellung bearbeiten (Prozefaufruf)
/ — Darstellung
A*-+-+<>—>-*A O

Hame:
Bestellung im Artikel im E tII g Bestellung
eShap Katalog suchen bea ht

L
Bestﬁun bearbei(m
12 o gLt
L4
R4
R4
R4

IBesteIIung bearbeiten

aufgerufener Prozel: ) B =2 1
I@ &5 hop-B estellung-bearbeiten

[ Mame und Referenz anzeigen

i

Beihenfolge:

[N

-
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Ressourcen in Geschaftprozessmodellen

B Ressourcen kdnnen in

E € Arbeitsumgebungsmodellen und

€ Geschaftsprozessmodellen vorkommen

—_—

- /) Waren Waren verpac I{en
—_— —_— zusammenstellen
—
GP-Bestellung Bestellung
bearbeiten hestatigen -

Waren versenden

Rechnung und
=
| Lieferschein
= —] schreiben
Wehserer

-
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Darstellung von Modellen in ADONIS
Grafik oder Tabelle

* ADDNIS: GeschiftsprozeBmanagement-Toolkit (Admin)
Modell Eearbeiten _Ensicht Bewertung EPK-Stepper Extras Fenster Hilfe
arafil el - hd % ]
-fT-at-EeIIEe Skrg+T HB|**% |f-:l‘}{“|$;%|%|@’Iﬁllﬁl|-¢k‘ﬂ&[ﬁ&'@|32P
. Modus r
Sichken »
& [Mauszuaritf 3
¥ sy | Y
‘ Fangraster: 2
Seitenlayout. .. — — —— ——
Kannekkarmatken, .,
Q Sehriftgrilia... GP-Bestellung im Artikel im Artikel in weitere VWaren Wiaren
attribute auswahlen. .. eShop Katalog suchen Warenkorb legen einkaufen?
q Sarkieren. .. T .
Ja
D ey zeichnen
O D Be g aShar B 5 Nroze ade -
|:| Mame Rehenfolge Bezchreibung K.ommentar Yerantwortiche R. . Klazzifik ation Externe Dokume... | F
Artikel im K.atalog suchen Artikel im K.atalog su (| Browzen und Suche < autamatizchs
|:| Artikel inwarenkorb ubermebmen| Artikel in W arenkorb) d < automatizche
Beztellung absenden Bestellung absender I] <automatizch
—
<] | v
< | >
andert | Tab.
— » - geelm - .-:a =

-
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Modellierung mit Swimlanes

Gruppierung von Modellierungsobjekten, z.B. nach Akteuren und Ressourcen

A--E-< =
Kunde nein

GP-Werkauf YWare im Katalog Ware in weitere Waren YWaren bestellen
eShop suchen YWarenkorb legen einkaufen?
) E
| J

Verkauf
Rechung und Waren
' Lieferschein verschicken
! q schreiben

Bestellung
bestatigen

-
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Modellierung von Arbeitsumgebungen mit
ADONIS-Standard

Modellierungsklassen: Beziehungen:
D Organisationseinheit —" st Ubergeordnet
| . Bearbeiter B—8 hat Ressource
(F)}  Rolle 8 gechort zu
.% Ressource B—== st Leiter
Aggregation =—-2 hatRolle
Notiz @§—@ benutzt Ressource

B Ressourcen werden Personen oder Organisationseinheiten zugeordnet

® Ressourcen kdnnen auch in Geschaftsprozessmodellen verwendet werden

-
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Arbeitsumgebungsmodell: Beispiel

eShop
] ]
—a|| —a|| O| |1
L__—I E_—I
Verkauf CRM Rechnungswesen ERP Lager
A r
—i I . = —i | . Srwnans 3
Meier I . Schiepp :
; Otz ; E
—. I . Seani : —e I . Sanenes :
Miller : Trag
¥
Kunde Verkaufer(in)
Sachherarbeiter(in) Lagemvernwalter

-
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Zuweisung von Aktivitaten an Bearbeiter

B Jeder Aktivitat eines Prozesses muss ein zustandiger
Bearbeiter zugewiesen werden

® In den Prozessmodellen werden die zustandigen Bearbeiter
durch Zugehorigkeit zu

¢ Organisationseinheiten
+ Rollen
bestimmt.

B In ADONIS erfolgt die Verbindung zwischen
Geschaftsprozessmodell und Arbeitsumgebungsmodell
durch eines der beiden folgenden Attribute

+ Verantwortliche Rolle (Karteikarte Beschreibung)
+ Bearbeiter (Karteikarte Arbeitsumgebung)

-
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Bearbeiterzuordnung tber verantwortliche Rolle

Eingabenhilfe:

L e P88 m Auswahl der Rolle aus einem
:|_:I |W’iltschaftlicheDaten ertheben Beschreibung e .
B o e ' gedffneten Arbeitsumgebungsmodell
3 Iﬂelhenfolge. i Zeiten F.osten |
T beschoinng g |t || ® Die verantwortliche Rolle wird in das
= — — — n — Sonstige Simulationsdaten . .
E den die Daten Lber d tschalftiche Situationd es Ant tell - T C
3 Lo e e e e Auswertungsergobrisse | Attribut Bearbeiter tUbernommen.
3 _I : Externe Toolanbindung |
s = Engiish |
:? Kommentar: O i —
Zr - =
:I-:I 1=
:?
g Geoffnete referenzierbare kodelle; Objektauzwahl; Hinzufiigen
7= _ -9 Arbeitzumgebungsmodelle -3 Ralle -
:r:l Verantwortliche Ralle: — . @ Gutacht ijfnen
g |® S achbearbeiter & U-kredit [Arbeitzurngebungsmodel) oy HLACHIED JEl—
3 Klazsifik ation; 0 i ® Sachverstandiger Abbrechen
3 o Hilfe
:? L
2 |« 3|
:ﬁ
:ﬁ
:?
:?
:?
:ﬁ
:ﬁ
? Schiiefen I Zurtichsetzen 14
F o . 4
v Prof. Dr. Knut Hinkelmann 5. Methoden und Werkzeuge zur Geschartsprozessmodellierung 20



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Visualisierung der Rollen

0.7
==
Zahlungsart = (®| Sachberarbeiter(in}
‘Kreditkarte
reaitans Kreditkarte prifen

—} — —_— S
Eahlungsart@ Verkdufer{in) & Lagerverwalter
‘Rechnung :
Rechnung mit

Zahlung Bezahlungsart welche Rechnung
bearbeiten-kh prifen Bezahlungsart? schreiben VWare versenden

01
==
Zahlungsart = {&)| Sachberarbeiter(in)

Vorauszahlung

Einzahlungsschein
versenden

21
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Direkte Bearbeiterzuordnung

B |Im Attribut Bearbeiter kann die

Yerzicherungzsumme ermitteln [Aktivitat] - Ve rantWO rtllche Rolle aIS Bearbelter
:ﬁ  Simulation ide e .
= | beabeter = o)) Borceting | Uberschrieben.
3 [4"S achbearbeiter''} <- "hat Ralle"] UND [{"'S chadenabteilung /g gehigl = et |
2u'” eiten/K.osten . .
= == ® ADONIS bietet komplexere Ausdriicke,
= | W & NsqigeSinstonsdster um den Bearbeiter zu bestimmen, z.B.
- ¥ Bearbejtung unterbrechbar i Auswelyagseigebnisse " . .
T | ot B e oy alle Telefonistinnen des Callcenters oder
' personlich * s : . - - "

E {r el Exgleh der Leiter der Abteilung Kundendienst
3 Erledigt durch: i Aktivitit: Antrag priifen - Bearbeiter i[
:? I — Bearbeiter
:? Eearbeiter:
3 ["Call Center'" : "Organizationseinheit <- "gehart zu') UMD T eleforistin® © "Ralle} < "hat;l
:? Ralle") ODER [{"Kundendienst' : "Organisationseinheit'} <- "ist Leiter') _l
:ﬁ -
g UMD ODER DIFF | Biicksetzen |
:ﬁ
g Geladene Arbeitzumgebungzmodelle:
:ﬁ EHE3 Arbeitsumgebungsmodelle
zl_:l .
3
:ﬁ
:ﬁ
3 Elaszen: Bezishungen:

ERF «| |E3 Bezieh h
? Schliefen I Zinicksetzen . e éslredendatei _I ezichung nacl

Elektriker

v techaniker
Sekretarin
;’.uo (] I Hinzufiigen Abbrechen Hilfe
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Dokumentenmodelle
B Dokumente kdnnen in einem Dokumentenmodell modelliert werden.

B Zujedem Objekt gibt es einen Verweis auf das Dokument z.B. in einem
gemeinsamen Laufwerk oder im Intranet oder Internet

2 ADONIS: Geschiftsprozefmanagement-Toolkit {Admin) - [DM-Recht (Dokumentenmodell) *]

j Modell Bearbeiten  &nsicht  Bewertiung  EPK-Stepper  Extras  Fenster  Hife

S LBER HE AED «+0 anESa o

DS EHE €5

AGB (Dokument)

:ig Marne: H“]
:Ia IAGB Beschreibung
AGE :'-3 — Referenziertes Dokument English
i T b & 5
| CADter00_Admin strati on\AGE d — | Auszufithrendes Programm: = 5
13 ] :
dddddd ' ﬁ | wirword Rd
;'5 Parameter: f
= |C:AD atens00_Adrinistration’AGE, doc
!
Terms and :|':'
Conditions - Besghreibung: O i
E Diese Dokument enthalt die Algemeinen Geschaltsbedingunger]
!
W =
=
= _
Garantiehestimmungen - Werantwortiche Rolle: e o 1
= |
=
_!_:_| Referenziertes Dokumentenmodell: & BT OER R
= |
:Iﬂ
==

-
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Zuordnung von Dokumenten zu Aktivitaten
Notebook einer Aktivitat: [] Be| der Zuordnung von

Projektantrag erstellen [Aktivitat) M=] E
1 =
— Externe Dokumentation ]m'“ ide DOku menten beStehen
Auzzufubrendes Programm: = 4 [ — | . . . .
[Ercs Hfi e zweil Maoglichkelten:
Parameter: ia T
|D:MD atertAdministration' Z eiterfassung, vl <= - Arbeitzumaebung . .
Refterenzierte Dokumente: &) 0 oEr R "Enmtige Simulstnsdsten ’ d I re kte r Ve rwe I S an

Auzwertungzergebhisse |
H

||| Esteme Tonlanbindung | d as D (0] ku me nt

|_:| Farmular Projektantrag Dokurnente fur Projektabwicklung [Dokumentenmoc

E nglsl

——— — -+ Verweise auf Objekte
eines Dokument-
oy modells
-
o B Beispiele:

¢+ auszufiullendes Formular

¢+ Checklisten fur den
Bearbeiter

Schliefen I [0 [t it g 2/2
A >

R IR R TR I R TR g HR R R R R R I R TR

/ ¢+ Dokumentvorlage

-
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Anbindung von IT-Systemen an Prozesse

-
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gyl inlinlin i IR Tig i igtiat rHigth

Bestellung im
eShop

Artikel im Artikel in Weitere Artikel Bestellung
atalog suchen YWarenkorb einkaufen? absenden
ibernehren

]a

Server

Artikel im Katalog suchen [Aktivitdt)

Feferenzierte | T-Systemelemente: & < 0 ﬂ
: eShupEﬁlT-Systems_eS hop [IT-5ystemmodel]

Bezchreibung

DEMI/RAC

Dokumente

Syszteme

Referenzierte [ T-Syztemelemente vizualizsisren

Referenzierte Anwendungsfalle: L S ) Lz |
ZeitendF.ogsten |
Arbeitzumgebung |
Saonzstige Simulationzdaten |
Auzwertungsergebnizze |
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