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Erstellung einer Balanced Scorecard
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1. Vision, Mission, Leitbild, Strategie

Vision:  gewunschter Sollzustand: Wo wollen wir hin?
Anspruchsvolle und wiinschbare Vorstellung davon,
wo das Unternehmen in der Zukunft stehen soll.

Mission: Unternehmenszweck: Was ist unser Geschaft?
Wieso ist das Unternehmen mit seinen Produkten,
mit seinen Mitarbeitern, an diesem Ort zu dieser
Zeit existent

Leitbild: vermittelt Motivation, sowie die Art und Weise, um
Vision und Mission naher zu kommen

Strategie: Entwurf und Durchfiihrung eines Gesamtkonzepts
zur Erreichung eines bestimmten Ziels — im
Unterschied zur Taktik, die sich mit Einzelschritten
des Gesamtkonzepts befasst.
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Strategie

m Rational geplantes, in sich stimmiges, komplexes
Massnahmenbindel eines Unternehmens, das von der
Unternehmensfuhrung festgelegt wird und zur Erreichung des
grundsatzlichen Unternehmensziele beitragen soll.

m Entscheidungen Uber die Strategie stellen somit
Grundsatzentscheidungen dar, welche die prinzipielle
Richtung des von Unternehmen eingeschlagenen Weges
bestimmen.

m Strategien bestehen aus einer Vielzahl ineinandergreifender
Einzelaktivitaten.

Quelle: Brockhaus Enyklopadie

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann 4




n | w i-iochscnule fiir Wirtschaft

Unternehmensstrategie

"Eine herausragende Unternehmensstrategie ist keine zufallige
Ansammlung einzelner individueller Elemente, sondern ein
sorgfaltig konstruiertes System interdependenter Bestandteile.

... Eine hervorragende Strategie stimmt alle Elemente
(Ressourcen, Geschafte und Organisationen) aufeinander ab.
Diese Ausrichtung wird gestutzt durch die Art der
Unternehmensressourcen, spezielle Unternehmens-
vermogenswerte, -fachkenntnisse und -fahigkeiten."”

(Kaplan/Norton in: Die strategiefokussierte Organisation, 2001)
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Strategiemodell in ADOscore: Verkntpfungen

Erfolgsfaktorenmodell

Ursache-Wirkungsdiagramm
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