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7. Datenanbindung:
Excel, Datenbank oder manuell
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Datenanbindung und Datenübernahme

Finanzen

Innovation

ProzesseKunden

Buchhaltung
SAP
…

Verkaufsdaten
Umfragen
CRM-System

Skillmanagement
Weiterbildung
Personalsysteme
SAP HR
…

SAP
PPS
Workflow-Tools
Prozessmanagement-Tools
…



Prof. Dr. Knut Hinkelmann 24

Datenaktualisierung

Bereitstellung der Kennzahlen zum Stichtag
Sammlung der Daten
Konsolidierung durch Fachverantwortlichen

Import der Daten in die Balanced Scorecard
Importfunktion definieren

Kommunikation der aktuellen Kennzahlen
Bericht
elektronisch als Cockpit (z.B. via Intranet)
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Kennzahlen: Ist und Soll

Für jede Betrachtungsperiode können in ADOscore Sollwerte zu den 
Kennzahlen vorgegeben werden, um so einen Entwicklungsplan 
abzubilden.

Die Ist-Werte werden je Betrachtungsperiode eingelesen und aktualisiert.
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Cockpit von ADOscore:
Darstellung der Zielerreichung
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Cockpit von ADOscore (Intranet)


