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Ein Geschaftsprozess ...

..Ist eine inhaltlich abgeschlossene, zeitliche und
sachlogische Folge von Aktivitaten zum Transport und
Transformation von Material und Informationen,

.. mit dem Ziel, ein bestimmtes Ergebnis (Produkt oder
Dienstleistung) zu erzeugen

Ein- 5 b h Ergebnis/
gabe > ear eltungssc ritte Produkt

.. Wertschopfende Geschaftsprozesse sind durch die
Geschaftsziele des Unternehmens und das zentrale
Geschaftsfeld gepragt wird.

-
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Die Unternehmung in threr Umwelt

Wettbewerb/

Technologien
- - I |

Soll-Wert

Ist-Wert

wManagement = Lenkung = Informationsverarbeitung
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Non-Profit Organisationen

Gesellschaft/

. - 2

Soll-Wert

Ist-Wert

-
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Geschaftsprozesse

FUhrungsprozesse

PRODUKTE-
ENTWICKLUNG

Alle Aktivitaten, die Forschung, Design, Konstruktion und Fertigung umfassen

AUFTRAGS-
GEWINNUNG @

Alle Aktivitaten von der Marktanalyse bis zur Tatigung eines Verkaufes

WERTSCHOPFENDE
PROZESSE

AUFTRAGS-
ERFULLUNG

Vom Bestellungseingang bis Warenerhalt und Zahlung durch den Kunden

> Beschaffung > > r:k?LrJSti%r:Slr;g > > Kundendienst >
> Buchhaltung > > Produktricknahme >

SUPPORT
PROZESSE

=
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Prozesse betreffen oft mehrere Funktionsbereiche

—
-

g

=

¥

Kunde

-
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Work-Centered Analysis

B Wertschdpfung: Prozesse realisieren Produkte
und Dienstleistungen flr Kunden, Blrger

B Prozesse ...

werden ausgefuhrt durch Personen und
Maschinen (Participants)

verwenden, erzeugen, kommunizieren
Informationen

nutzen Informationstechnologie

B Gegenseitige Abhangigkeiten

¢ Prozesse realisieren die Produkte und

Business Process Dienstleistungen

+ Neue oder bessere Produkte und
Dienstleistungen durch verbesserte
Prozesse, kompetente Personen,
adaquate Informationen und moderne
Technologien

. Technology

 Infrastructure

Quelle: Alter, Steven: Information Systems — The Foundation of E-Business, 4. Auflage, Prentice Hall, New Jersey, 2002

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann Geschaftsprozess-Management: Einfiihrung 7



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

1.1 Bedeutung von Geschaftsprozess-Management

B Qualitdtsmanagement

+ Eine exzellente Organisation verfligt GUber begriindete, gut
definierte und nachvollziehbare Prozesse.

B Prozessoptimierung/Business Reengineering

¢+ Verbesserung von Geschaftsprozessen bzgl. Kosten, Zeit,
Qualitat und um Kundennutzen zu realisieren.

B Betriebliche Informationssysteme

+ Potentiale zur weiteren Prozessverbesserung durch integrierte
Informationsverwaltung

B Prozessautomatisierung/Workflow-Management

¢ Steuerung des Prozessablaufs, automatische Bereitstellung
relevanter Informationen, Start von Anwendungssystemen
(Analogie: Fliessband)

B Unternehmensfihrung
+ Definition von Erfolgsfaktoren, Kennzahlen

=
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1.1.1 Qualitatsmanagement: Modellierung von

Geschaftsprozessen
Beispiel EFQM-Modell

Befahiger Ergebnisse >
_ _ Mitarbeiter- -
Mitarbeiter bezogene
Ergebnisse
m N Kunden- Hiiissel
Fdhrung Politik und Prozesse bezogene Schltssel-
Strategie Ergebnisse ergebnisse
Partnerschaften Gesellschafts-
Und Ressourcen bezogene
Ergebnisse

< Innovation und Lernen

Ziel: Definition und Nachvollziehbarkeit von Prozessen
Nicht im Fokus: Effiziente Prozessbearbeitung

=
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Prozessmodellierung

Annahrme Antragsdaten
Lebensversicherung erfassen

“erragshedingungen
festlegen

-
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was iIst zu tun

In welcher Reihenfolge
von wem

mit welchen Ressourcen

Geschaftsprozess-Management: Einfilhrung
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1.1.2 Prozessoptimierung

Zelt-Kosten-Qualitatsareieck

B Gleichzeitige Realisierung
von

¢ Kostensenkung
¢ Zeiteinsparung

¢ Qualitats- und
Serviceverbesserung

Kosten

Qualitat

B Fahigkeit zur Innovation

Innovationsfahigkei

Quelle: (Osterloh & Frost, 1996, S. 17)
11

-
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Beispiel: Prozess Ersatztellbeschaffung vor der
Optimierung

~ Lieferant . f
/// Legende:
Sb. = Sachbearbeiter

Schwachstellen:
+ FUhrungskrafte entscheiden in operativen Fragen bis zur Geschaftsflihrung
¢ Einbindung viele Personen mit haufigen Bearbeiterwechseln

+ Wenig Kontakt auf Sachbearbeiterebene, da die Weitergabe von Vorgangen
haufig durch Flihrungskrafte erfolgt

+ Keine Vertretungsregelung bei Abwesenheit

Quelle: (Gadatsch 2002, S.12ff)

=
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Beispiel: Prozess Ersatzteilbeschaffung nach der
Optimierung

s

Legende:
Sb. = Sachbearbeiter

TR R, =
ey GEr® O«

Positive Effekte der Prozessverbesserung:

¢ Deutlich weniger Bearbeitungsschritte (7 statt 11)

+ keine unndtige Einbindung von Vorstand oder Fuhrungskraften (flache
Kommunikation), Fihrungskrafte greifen nur in Ausnahmeféllen ein, Prozess wird
durchgéangig aus Sachbearbeiterebene gesteuert

¢ der Kunde kommuniziert direkt mit den zustandigen Sachbearbeitern ohne
Umwege Uber Flhrungskrafte
die Sachbearbeiter verschiedener Abteilungen kommunizieren direkt miteinander
Mitarbeiter fihren einen Bearbeitungsschritt komplett durch

=

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann Geschéftsprozess-Management: Einfiihrung

13



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Prozessoptimierung vs. Funktionsoptimierung

a

B Ein Funktionsbereich ist in unterschiedliche Prozesse involviert

B Optimierung einer Funktion ist nur lokal und vernachlassigt globale
Optimierungsmoglichkeiten

=
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1.1.3 Betriebliche Informationssysteme

B Betriebliche Informationssysteme unterstitzen die operativen Tatigkeiten,
z.B. Auftragsbearbeitung

B Nur relevante Informationen missen verwaltet werden
B Relevanz von Daten und Informationen ergibt sich aus inrem Beitrag zu
Prozessergebnissen
B Relevante Informationen mussen flr die Betroffenen effizient verfligbar sein
» Informationsmanagement ...
... basiert auf Kenntnissen der Geschéaftsprozesse
... beeinflusst die Gestaltung der Geschéaftsprozesse

-
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Beispiel: Prozessausschnitt vor der
Reorganisation

Lieferant Produktion Einkauf/Lager Buchhaltung

Material- Material-

bedarf anforde-
ermitteln rung

Bestellen

Bestel-
ungen
Warenein-

gang prufen '
Zugange Liefer-
buchen > scheine

erfassen
Rech-
Kot Rechnung uneen
ochnunNgSt= priifen und g
Kontieren _ kontieren
(fallweise)

Rechnu buchen

Aus (Osterle, 1994)

-~
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Beispiel: Prozessausschnitt nach der Reorganisation
Prozessvereinfachung durch Datenintegration

Lieferant Produktion Einkauf/Lager Buchhaltung
Material-
bedarf
ermitteln/
kontieren
Li Bestellung
be auslésen
Li Warenein-
gang prifen 44
Zugange
buchen
\ 4
R Rechnung
prufen/
buchen

zZentrale Datenverwaltung,

direkter Zugriff auf relevante Daten durch alle Beteiligte

-~
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Prozessorientierter Ansatz zum — e
Informationsmanagement T%-_—_%g

B Anpassung der Informationsinfrastruktur aur "
Geschaftsprozesse (statt an funktional
gegliederte Unternehmensstruktur)

B Integration der Funktionsbereiche durch
Datenverarbeitung:

¢ Bereitstellung der zur Aufgabenerfullung
notwendigen Informationen am Arbeitsplatz
entlang der Prozessketten

¢ Unterstutzung, Steuerung und Koordination der
Arbeitsprozesse, die mehrere Arbeitsplatze
umfassen

=
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EinfiUhrung von Informationssystemen erfordert
eine Prozessanalyse

B Nur Informationen, die bendétigt werden, mussen verwaltet werden

B Relevanz von Daten und Informationen ergibt sich aus ihrem Beitrag zum
Prozessergebnis

B Relevante Informationen mussen flr die Betroffenen effizient verfligbar

sein. —

.——

'_‘A‘
P9I DPIDD

L3

-
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Informationsfluss in Prozessen

doc
. pdf
Antrag an Entscheid der
Dlrektlon Dlrektlon \
Versmherungs-
— bedmgungen
Bedarf | Produkt Entscheid Produkt doc
edarfsanalyse - ntschei -
Marktdaten Y entwicklung Direktion lancierung ]
\ / \ xls /
Produktbeschreibung
2|
Statistiken Quotierung

Ll |

-
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Implementierung von IT-Systemen: Stolpersteine

B System-Design und Funktionalitat sind nicht auf die
spezifischen Geschaftsprozesse ausgerichtet

B Geschaftsablaufe unvollstandig abgebildet

B Chance zur Integration und Reorganisation der inner- und
ausserbetrieblichen Ablaufe nicht genutzt

sowie vgl. Computerworld Nr. 40, 1. Oktober 2004

B Komplexitat durch redundante bzw. irrelevante
Informationen

=
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1.1.4 Prozessautomatisierung: Workflow-

Management
® Workflow:

Formal beschriebener, ganz oder teilweise
automatisierter Geschaftsprozess, bei dem
Dokumente, Informationen oder Aufgaben an
Personen oder Anwendungsprogramme zur
Bearbeitung Ubergeben werden.

B Workflow-Management

System zur Definition und Steuerung von Workflows
* Verwaltung von Arbeitslisten flr Bearbeliter

* Integration von Anwendungssystemen (Enterprise
Application Integration)

e Datenintegration und Informationsfluss im Prozess

73 22
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nw

Geschaftsprozesse vs. Workflow

[WAS Ist zu tun

Analyse und Gestaltung
von Arbeitsablaufen im
Sinne gegebener
(strategischer) Ziele

Konzeptionelle Ebene
mit Verbindung zur
Geschiftsstrategie

WIE wird es umgesetzt

1

Spezifikation der

technischen Ausfiihrung
von Arbeitsabldufen

Operative Ebene mit
Verbindung zu unter-
stiitzender Technologie

In einem Zug von einem
Mitarbeiter an einem
Arbeitsplatz ausfiihrbare
Arbeitsschritte

-

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann

i,

Konkretisierung von Ar-
beitsschritten hinsichtlich
Arbeitsverfahren sowie
personeller und technolo-
gischer Ressourcen

aus (Gadatsch 2002) S. 42f

Geschaftsprozess-Management: Einfilhrung

23



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Grundprinzip des Workflow-Management

Workflow Formales 1
Managemeant Prozessmodell
Ceompo- 7

HEnLs Warkflow Management Engine(s) //

Compo- . _ . .
fo Horklist Horkiist Cbject Object
it Handler Handler Hrapper Hrapper
i ¥ X
x nvokable
Ca Tool fnvakable fnvakable
. Applicati L Applicati
pplication egacy Applicaiion
ct) denreal by Partly ¢} Fully d) Integmnaiing
Activities Automated Automated Lepacy Spstewms
Activities Activities

-
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1.1.5 Unternehmensfuhrung: Erfolgsfaktoren und
Kennzahlen

Strategie

Markt/

Wettbwerb Technologien

~

Welche (Kenn-)zahlen
bendtigt das
Management flr eine
adaquate Steuerung
der Unternenmung/
Prozesse?

Kunde, Kundin

=
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1.2 Geschaftsprozess-Management

B Geschaftsprozess-Management:
¢ Entwicklung,
¢ Ausfihrung und

Prozess
EntWiCklung ¢ Kontrolle
der Geschéaftsprozesse und
Ihres Umfeldes:
Prozess Prozess ¢ Unternehmensstrategie
Kontrolle Ausfuhrung

¢ Prozesse (Ablauf- und
Aufbauorganisation)

¢ Informationssysteme (EDV)

-
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Geschaftsprozess- und Workflow-

Management
Strategieentwicklung strategische
Ebene
Prozess-Management fachliche
Prozess- Prozess- Prozess- konzeptionelle
abgrenzung modellierung fihrung Ebene
Workflow-Management operative
Workflow- Workflow- Prozess- Ebene
modellierung ausfuhrung monitoring
Anwendungs- Organisations-
systemgestaltung systemgestaltung
= Quelle: (Gadatsch 2002, S. 1)
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Vorgehensmodelle zum GPM

Modellierung
vorbereite

ARIS BPMS

_ Organisation __

. Fachkonzept Fachkonzept
Strategie .
H DV-Konzept DV-Konzept
entwickeln Steuerung Funktion
Ist-Modellierung mpementEng mptementering

Ist-Analyse

Soll-Modellierung
Optimierung

Prozessorientierte
Aufbauorganisatio

(Scheer 1994)
Neuorganisation
einfuhren

Ausfihrung

- Bewertung

und

(Becker et al. 2002)

© IMG 2000 A OTI]

(Karagiannis 1995)
- Die Vorgehensmodelle zum GPM unterscheiden sich durch ihre Phaseneinteilung
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N(W s _
Das B PMS*) — Paradig ma
nternehmg ontemnehmey,

\
Wo liegt unsere Strategische -
Werechopiungs PrOdUkte Entscheidungen
4
N\ v
4 N\
Wie erstellen wir Geschafts- . : )
unsere Produkte ? prozesse SERRe-Engineeringiggy-
\_ J
| | v
4 i
Wie setzen wir unsere Organisa- Mitar- IT/ Umsetzung )
Geschéftsprozesse um ? tionen beiter /Ressourcen
\ / ’
Wie steuern wir unser Workflow-Mgt., Ausfilh
operatives Geschéft ? ERP, Groupware SEIEIC
\4
Wie kénnen wir unser Bewertung
Geschéft verbessern ? ! U?d g —
ontrolle

’}Nach D. Karagiannis: BPMS - Business Process Management Systems, ACM SIGOIS Bulletin, August 1995
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BPMS-Methodologie B Strategische Entscheidung

Unternehmensstrategie, Richtlinien fr die
Produkte und Unternehmensprozesse

Strategische
Entscheidunge

B Re-Engineering
Identifikation, Design und Analyse der von

den Produkten abgeleiteten
Geschéaftsprozesse

Re-Engineering
' Bewertung N Umset.zung. (Resource AIIocgtlon)
und Kontrolle Organisatorische und EDV-technische
Umsetzung der Geschéaftsprozesse
Umsetzun . :
B Ausfuhrung (Execution)
Durchflhrung der realisierten
Ausfuhrung

S

Geschéaftsprozesse

® Kontrolle (Performance Evaluation)

Prozessfuhrung: Auswertung der bei der
Prozessausflihrung gewonnenen
Informationen

-
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Werkzeug-Unterstutzung des BPMS-
Rahmenwerks

« Management IS
e Executive IS :
Strategische
e Entscheidung
_ _ Business model
Re-Engineering (Fachkonzept)

Bewertung
und

Kontrolle
* Workflow-Tools @

e Groupware-Tools
e Standard-Software
e Internet

Execution
Model

Ausfihrung

Z MO

-
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Aufgabe

B Betrachten Sie als Beispiel eine Bank, welche
Konten und Depots verwaltet sowie
Anschaffungs- und Hypothekarkredite vergibt.

B Welche Prozesse konnen Sie beil dieser Bank
identifizieren?

-
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