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Das BPMS" — Paradigma

Wertschopfung ?

nternehmeo
Wo liegt unsere / T~ Strategische

Produkte Entscheidungen

\

A

Wie erstellen wir . !
< > -
unsere Produkte ? prozesse Re-Engineerifig
\_
| e
(
Wie setzen wir unsere Organisa- Mitar- IT/ Umsetzung
Geschéftsprozesse um ? tionen beiter /Ressourcen
Wie steuern wir unser Workflow-Mgt., Ausfilh
operatives Geschéft ? ERP, Groupware SEIEIC
\4
Wie kénnen wir unser Bewertung
Geschaft verbessern ? und
Kontrolle

}Nach: D. Karagiannis: BPMS - Business Process Management Systems, ACM SIGOIS Bulletin, August 1995
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Arten der Prozessidentifikation

Welche Prozesse sind notwendig, um die Kunden mit den
erwarteten Leistungen zu versorgen?

B Allgemeine Prozessidentifikation

+ Annahme: Es gibt grundlegende, allemeingiltige
Prozesse, die in allen Unternehmen vorkommen

¢+ Diese Prozesse werden dann im Einzelfall
unternehmensspezifisch differenziert

B Individuelle Prozessidentifikation

¢+ Annahme: Entsprechend der Kundenbedtrfnisse und der
Wettbewerbssituation sind die Prozesse in jedem
Unternehmen unterschiedlich und missen anhand der
Individuellen Problemlage induktiv identifiziert werden

Quelle: (Becker & Meise 2002)

-
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Allgemeine Prozessidentifikation durch
Referenzmodelle

Ein Referenzmodell stellt flr eine bestimmte
Anwendungsdomaéane Strukturen, Eigenschaften,
Beziehungen und das Verhalten von Objekten in
einer allgemeingultigen und anwendbaren Form
dar, die es ermadglicht, durch Anpassung
spezifische Modelle zu erzeugen.

@ 4
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Strukturierung von Referenzmodellen

B Referenzmodelle kdnnen auf
) = D) B 1 verschiedenen
Ubersichtsmodell =g == "y
—— Detalllllerungsst.ufen
RoDDD beschrieben sein

= e By
_— E + Ubersichtsmodell

¢+ Detailmodell,

Grobmodell

B Ubersichts- und Grobmodelle
erleichtern die Identifikation und
die Auswahl der passenden
Referenzmodelle

Detailmodell

B Detailmodell wird nicht mehr in
der Prozessidentifikation
betrachtet, sondern bei der
Prozessgestaltung

Quelle: IDS Scheer AG

-
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Beispiel: SCOR Referenzmodell

Reference-model

-

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann

Supply-Chain Operations

Suppliers

Source Retumn

SR1 Return Defective
Product

SR2 Return MRO Product
SR3 Return Excess Product

Customers

Deliver Return

DR1 Return Defective
Product

DR2 Return MRO Product

DR3 Return Excess Product

Enable

1) Establish and Manage Rules

2) Assess Performance

3) Manage Data

4) Manage Inventory

5) Manage Capital Assets

&) Manage Trabsportation

7) Manage Supply Chain Configuration
&) Manage Regulatory Compliance

9 Process Specific Elements

Align SC/Fi Ag
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SCOR Level 2 umfasst 30 Prozesskateqgorien

Suppliers
Customers

e e

-
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nw

SCOR Level 2 (Forts.)

y

Source Returmn

SR1 Return Defective
Product

SR2 Return MRO Product

SR3 Return Excess Product

Deliver Return

DR1 Return Defective
Product

DR2 Return MRO Product

DR3 Return Excess Product

Enable

1) Establish and Manage Rules

2) Assess Performance

3) Manage Data

4) Manage Inventory

5) Manage Capital Assets

6] Manage Trabsportation

7) Manage Supply Chain Configuration
8) Manage Regulatory Compliance

9) Process Specific Elements

Align sc/Financials

Make Deliver

Supplier Agreements

-
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SCOR Level 3: Detaillierte Beschreibung jeder
Prozesskategorie

S1 Source Stocked Product >-------e-oeeoeee oo

Level 3 Example — S1 Source Stocked Product
Inputs * (P2.4) Sourcing Plans

eingehende E e
* (ES.6) Logistics Selection

D ate n \NLI_ M2.1, M3.2) Production Schedule
* (M1.2, M2.2, M3.3, D1.3] Replenishment Signals « (Supplier] Sourced
+1DR1.4, DR2.4, DR3.4) Return Inventory Transfer Data Products

+ (DR1.4) Defective Products « (DR2.4) MRO Products
+ [DR2.4) MRO Products
* (DR3.4) Excess Products j
Process 51.1 51.2 51.3
Elements Schedule Receive Verify
Product E—— Product —— Praduct
/ Deliveries
« Procurement Signal (Supplier) : RE(EIF’[WJIC‘“IO” * Receipt Verification
OUtPUtS . " (ES.1, E5.2, £5.6, E5.8) £5.1, £5.2]

# Sourced Product on Order
(P2.2), (E5.9)
» Scheduled Receipts (M1.1,

) o I
Teilaktivitaten |

* iM] (D) Product Pull Signals

* (ES.4) Product Inventory Location

* (EM) WIP Inventory Location * (E5.9) Fayment
* (ED] Finished Goods Inventory Location Terms

S1.4 il 5
Transfer Authorize
Product e Supplier

Payment

Ausgangsdaten i

+ Inventory Availability (P2.2, ES.4,
M1.2, M2.2, M3.3, D1.8, D4.2)

« Daily Replenishment Requirements
D4.1)

o Loaded Cart (D4.4)

Inputs, outputs, and basic logic flow of process elements are captured.

An Example of SCOR Level 3 Process Element Logic Flow

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann Geschaftsprozess-Management: Prozessidentifikation 9



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

SCOR Level 4: Anpassung der ausgewahlten
Prozesskategorien auf das Unternehmen

e Level 1-3: Auswahl und
Kombination der
Prozesskategorien
(Prozessidentifikation)

 Level 4: anwender-
spezifische Adaption
(Prozessgestaltung)

-
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E e e e /s...dm.mzw \
T s

._.: : Ei L S - m — =

'“! ,,,,,,,,,,, L'ﬁ; ._f_iﬁ ﬁf; @ .......... 5, @g

s W 2% CON . B B B T e = s 14125
LI ﬂ"-i

) '&I !
\ y il =
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Prozessmodell  —  © Standort-Ressourcen-

modell

-
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ITIL —IT Infrastructure Library
Referenzprozesse flr die IT-Organisation

Strategisch
Business Perspective rl_.'t I'-\
Partnerships & Improve & Exploit ICT | Butiness Relation-
Software Qutscurcing for Business Advantage | | _ship Management H Markt
Taktisch
T Appl. Mgmt. Service Delivery
|__m-angramant | ﬂ‘:;':" —
ITC apakility &
Mﬁr_ RN =
e gt servce- ||/
ot Ll — Level- Kunden
cation P ortfolie Continuity= | | Mgmi .\J—lfl
[architecture Stana | Mgt
Application Mgnt Financial- | |
LTI Pl.m::;:u Mgmt
Operativ
Extema
T Infrastr. Mgmt. Service Support
||mLm & Planning
Release-| |Change-] | Problem-| | Incident- H r
Transter I et Mgt | | M Mg w— T -
Crperations uIIIaE
I | I I
Technical Support Configuration-
it

73 11

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann Geschaftsprozess-Management: Prozessidentifikation



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Einflussfaktoren der Prozessidentifikation

B Ausgangsbasis:
oy Ay Geschaftsstrategie

Z:(edr:jierﬁfe _wtetttbeyverbsa- _ Erfolgs- . Wettbe_yverbsstrategie:
gruppen > osition faktoren Geschéaftsfelder,
’ ‘ Differenzierung
cunden. | _. * Leistungsangebot:
anforder- Lg‘;‘;gggf- . Produkte/Dienstleistungen
Higen + Kundengruppen
| | | ¢+ Kundenanforderungen
* ¢+ (Geschaftsmodell:
Geschaftsprozesse Akteure/Partner
ST ¢ Erfolgsfaktoren (SWQOT)
Messgréssen Intern: Starken/Schwachen,

extern: Chancen/Risiken

-

v Prof. Dr. Knut Hinkelmann Geschaftsprozess-Management: Prozessidentifikation 12



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Individuelle Prozessidentifikation: Prinzipielles
Vorgehen

1. Geschafts-/Wettbewerbsstrategie

2. Geschaftsmodell: Beziehungen zu Kunden und Partnern
- Akteure/Rollen
- Services/Produkt-/informationsfluss

3. Prozessziele, Prozess-Ausldser: Aufzahlung der Hauptprozesse

cri D 2D 3D 3D 3D 1D

B D> D> D) D 4
I D> > O 4

I > > D> >

4. Bestimmung der strategischen Relevanz
Kernprozesse - Supportprozesse

Vorgehen. Workshops mit Management und den jewelligen Geschéftseinheiten
75 13
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Wettbewerbsstrategie

B Strategie beinhaltet zwel Sichtweisen

+ Marktorientierte Sicht: Marktkompetenzen
» Kostenfuhrerschaft vs. Differenzierung

¢+ Ressourcenbasierte Sicht: Kernkompetenzen

B Je nach Wettbewerbsstrategie ergeben sich
unterschiedliche

+ Effizienzkriterien und Erfolgsfaktoren
+ Anforderungen an Organisation und Prozesse

Quelle: (Becker & Meise 2002)

-
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Geschaftsmodelle

Nach (Timmers 1998) bestehen Geschaftsmodelle
aus drei Teilen:

¢ Dynamic part: eine Architektur fur Produkt-,
Service- und Informationsfllsse, Incl. einer
Beschreibung der verschiedenen Akteure und
Ihrer Rollen

¢ Business benefits part: Eine Beschreibung des
potentiellen Nutzens flr die verschiedenen
Akteure

¢+ Revenues part: Eine Beschreibung der Quellen
fir Einnahmen

73 15
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Geschaftsmodell: Dynamischer Tell

B Der dynamische Teil des Geschaftsmodells legt fest:
+ Akteure: extern und intern sowie aktive Systeme
¢ auszutauschende Informationen und Produkte

Beispiel: Handler fir Food und Non-Food mit eigenem Lager,
falls die Ware nicht vorratig is, liefert der Zulieferer direkt an den Kunden

Zahlungsauftrag
Kunde Rechnung .~ Bank
Bestatigung

A

4 1 Bestellung

Produkti-
Katalog Web Back Rechnung
System Office

Ware Liefer-
dienst

Geld

A4 A\ 4

ware | Zulieferer

% Prof. Dr. Knut Hinkelmann CAS Geschaftsprozess-Management 16
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Prozessgrenzen abstecken

Das Abstecken der Prozessgrenzen geschieht
durch Vorgabe von drel Kriterien:

¢+ Prozessziele: Produkt oder Dienstleistungen sind
das Resultat von Prozessen

¢+ AuslOseereignisse beschreiben die Startpunkte
der Prozesse

+ Abbruchgrenze gibt den Umfang der Prozesse vor

nach (Becker & Meise 2002, S. 117)
17
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ldentifizierung von Leistungsanforderungen zur
Festlegung von Prozesszielen

B Aus Kundensicht, z.B.
¢+ Welche Leistungen werden dem Kunden angeboten?
+ Welche Schnittstellen zu den Kunden existieren?
+ Welche Schnittstellen zu Dritten existieren?
+ Was erwarten die Kunden in der Zukunft?

B Aus Unternehmenssicht, z.B.

¢+ Welche internen Aktivitdten unterstttzen die
Leistungserstellung?
¢+ Was kann den Kunden in Zukunft angeboten werden?

+ Welche Aktivitaten sind zur internen Koordination und
Kontrolle notwendig?

» Aus den Leistungsanforderungen ergeben sich

Prozessziele - Resultat der Prozesse
nach (Becker & Meise 2002, S. 118)
)’W 18
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Kernprozess und Supportprozess

B Kernprozess:

Prozess, dessen Aktivitaten einen direkten Bezug zum Produkt eines
Unternehmens aufweisen und damit einen Beitrag zur Wertschopfung
Im Unternehmen leisten

B Supportprozess:

Prozess, dessen Aktivitaten aus Kundensicht nicht selbst
wertschopfend sind, die aber notwendig sind, um einen Kernprozess
ausfuhren zu kénnen

Kprnpm7pqq1

. Supportprozessl @@ 0O

Kernprozess?

Supportprozess?
Kernprozess 3

B Ein Unternehmen hat nur wenige Kernprozesse, die sich aus der
Aufgabe/Strategie ableiten

.process follows strategy”

-
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Kriterien fur ldentifikation von Kernprozessen
B Direkter Bezug zu Kernkompetenzen

B Begrundung eines nachhaltigen Wettbewerbsvorteils,
Differenzierung von den Wettbewerbern

B strategisch entscheidende Bedeutung

B Herstellung eines wahrnehmbaren Kundennutzens, (fur
den diese zu zahlen bereit sind)

B Nicht-Imitierbarkeit durch Wettbewerber

B Nicht-Substituierbarkeit durch andere Problemldésungen

B Ausrichtung auf externe Leistungsempfanger,

unmittelbarer Marktkontakt
nach (Becker & Meise 2002, S. 119)

-
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Kriterien fur ldentifikation von Supportprozessen

B Unterstutzung der Kernprozesse, Sicherung ihrer
Funktionsfahigkeit

B Bereitstellung und Verwaltung der fur
Kernprozesse erforderlichen Ressourcen

B Ausrichtung auf interne Kunden

B Durchfuhrung unterstutzender Aufgaben, die nicht
ZU einem von den Kunden wahrnehmbaren
Zusatznutzen fihren

B Die Eigenerstellung ist nicht zwingend notwendig

nach (Becker & Meise 2002, S. 119)

-
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Supportprozesse

B Supportprozesse erfillen unterstiitzende Aufgaben, damit
Kernprozesse reibungslos ablaufen, haben allerdings
keine strategische Bedeutung

B Supportprozesse sind Kandidaten fur Outsourcing,
allerdings kann es sinnvoll sein, sie dennoch im
Unternehmen abzuwickeln

¢ Beispiel: Instandhaltung komplexer Maschinen erfordert
Detailkenntnisse, deren Weitergabe sehr aufwendig sein
kann

B Supportprozesse sollten als eigenstandige Module von
Kernprozessen abgespalten und als eigenstandige
Leistung separiert werden

* Prozesse werden schlanker, weniger Ansprechpartner pro
Prozess

-
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Ergebnis der Prozessidentifikation

B Uberblick Uiber Prozesse auf hoher Abstraktionsebene:
Prozesse werden zu diesem Zeitpunkt nur auf abstrakter
Ebene betrachtet

¢ Sie bestehen aus Vorganger-/Nachfolger-Beziehungen
von ebenfalls abstrakten Teilprozessen.

+ |hre Ablauflogik ist flr die Entscheidung Uber die
Festlegung als Kern- oder Supportprozesse nicht relevant

B Darstellung z.B. als Ordnungsrahmen, Prozesslandkarte,
Wertschopfungskettendiagramm

-
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Beispiel: Ordnungsrahmen fur Handel

U.-Plan:

Controlling

EIS e
Controlling Einkauf Marketing . g
s Disposition Verkauf ’g‘ :"?}g
Rechnungs- Fakiurierung gﬂi
prufung 2
Einkauf Marketing ] Kredtoren- |  Debitoren- i
buchhaltung buchhaltung [
. age Haupt- und Anlagenbuchhaltung )
Disposition Verkauf Kostenrechnung
21 Personalwirtschaft .
Waren- Waren- Z
. /’_ h.»
eingang ausgang g Streckengeschéft
@
Rechnungs- . b7
nung Fakturierung
priifung
Kreditoren- Debitoren- Controliing
buchhaltung buchhaltung —
: — — Rechnungs: | £oiunerung
BRER AR RS SRR e R SR e prufung
Kreditoren- Debitoren-
Haupt- und Anlagenbuchhaltung buchhaltung | buchhaltung
KOS'[e nreCh nun g Haupt- und Anlagenbuchhaltung %
. Kostenrechnung i
Personalwirtschaft P ———" gl
agergescha entralregulierungsgescha
L haft Zentral | haft

Quelle: (Becker, Schitte 1996), nach (Becker & Meise 2002, S. 97)
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Prozesslandkarte (Prinzip)

Kermprozesse KfZ Versicherung

mmvm&mmm“

Kermprozesse Leben/Kranken

Supportprozesse
Vertragsverwaltung Adressanderung Vorsorge

Erstellt mit ADONIS, BOC GmbH

-
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Prozesslandkarten
eigenen sich z.B. zur
Ubersicht tiber

¢+ (Geschaftsbereiche
* Prozessabfolge

¢ Kern- und zugeharige
Supportprozessen
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Beispiel: Landkarte von Kernprozessen

q ~ Marktbearbeitung N Durchfiithrung m
(Umsatzverantwortung) | (Leistungsverantwortung)
Immobilien-
entwicklung
. Vertrieb
Eigen-
tamer '
Auf- || Vermarktung Leis-
trag || tung |
| Nutzer Asset-
Management Planen
Kon- und Bauen Pro-
zept - || dukt
Inves- ; : ' :
toren Technisches FM \
Nutzungs-
optimierung : Kaufm. FM \
Personelles FM

- Quelle: (Becker & Meise 2002, S. 122)
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Modellebenen und mogliche Hinterlegungen

Ebene 1 > Prozess A >> Prozess B >> Prozessc>
T A A

A

Prozess B Prozess
Ebene 2 > Prozess 1 >> Prozess 2 > > Prozess 3 >> Prozess 4 >
___________________ ‘ e ,‘4;4 e ___‘__':J__‘A____________________7
Prozess 1 Prozess 2 Prozess 3
Prozess A Prozess 1 Prozess 2

Ebene 3

Funktion 1

Mogliche
Nachfolge-
prozesse

Prozess 2 3

(evtl. weitere Detaillierungen)
fuo
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Modellhierarchie mit Prozesslandkarten:
Umsetzung in Adonis

— PL-Fiihrung %'é%w_ “::
oD /F" ® Jedes Objekt einer
e — // | Prozesslandkarte steht flr
o) D) + eine detailliertere
PLBeschaffung PL-Produktion Prozesslandkarte oder

+ einen Geschéaftsprozess

e e e ® Zu jedem Objekt gibt es ein

et Gty Aerssles senee Notebook mit Attributen zur
Beschreibung und mit
Referenzen auf andere
Modelle

A~ - El-0O

Bestellung im Beale\lumg Waren bestellen
Shaop at \ g h Warenk vh vollstandig?

Lk

-
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